Navstévni fad
Slezského zemského muzea

Navstévni fad Slezského zemského muzea (dale jen SZM) navazuje na zfizovaci listinu SZM. Je vyvésen ve vSech navstévnich prostorach SZM
a zvefejnén na informacnich webovych strankach SZM (www.szm.cz).
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I. VSeobecna ustanoveni
Navstévnimi prostorami SZM se rozumi vymezené prostory urcené pro individualni i hromadnou vefejné piistupnou prohlidku prezentovanych
sbirek formou expozic, vystav ¢i doplikovych kulturnich akcif a programau.
Pristupnost téchto prostor je ¢asové vymezena stanovenou navstévni dobou, je poskytovana za finanéni thradu (vstupné) a se stanovenym
rozsahem sluzeb zodpovédnych pracovnikic SZM. Casové vymezeni doby navétévnosti i vyse vstupného jsou zvefejiovany v jednotlivych
navstévnich prostorach a na webové strance SZM (www.szm.cz).
Prodej vstupenek je zahajen soucasné s otevienim vystavnich prostor, konci zpravidla 30 minut pfed ukoncenim navstévni doby.
Specifické zadosti navstévnikti na komentované prohlidky, umoznéni vstupu mimo navstévni dobu, poskytnuti zvlastnich druht prezentace
poznatkt i vysledktt muzejni dokumentace lze zajistit na zaklad¢ pfedchozi zadosti a dohody s povéfenymi pracovniky SZM individualné.
Vyse vstupného do expozic, na vystavy a dalsi akce je stanovena individudlné a diferencované, jeho vyznaceni je prezentovano v pokladnach
navstévnich prostor a na webové strance SZM (www.szm.cz) a je v souladu s vysi ceny uvadéné na prodavanych vstupenkach.
SZM poskytuje vyhody a slevy ze stanovené ceny vstupného individualnim a hromadnym navstévnikim na zakladé podminek sjednanych mezi
SZM a organizacemi nabizejicimi koordinované sluzby v ramci rozvoje turistického cestovniho ruchu, spoluprace muzei, kulturnich zafizeni
apod. Vyhody a slevy jsou prezentovany v jednotlivych navstévnich prostorach a na webové strance SZM (www.szm.cz). Mimo uvedené ¢asoveé
vymezené vyhody a slevy muze feditel SZM na zakladé konkrétni Zadosti poskytnout jednorazové vyhody a slevy.
SZM je opravnéno, a navstévnik vstupem do prostor SZM dava souhlas k tomu, aby SZM mohlo pofidit ve svych prostorach fotografie
navstévniku.
SZM je opravnéno fotografie pouzit pouze a vyhradné k ucelu propagace SZM. Propagace SZM se realizuje zejména pomoci webovych stranek,
socialnich siti a muzejniho zpravodaje.
Souhlas navstévnika s pofizenim fotografii jeho osoby a s naslednym pouzitim fotografii k propaga¢nim tacelim, se udéluje na dobu neurcitou.

. Pofizenim a pouzitim fotografii nebude nepfiméfenym zpusobem zasazeno do opravnénych zajmu clovéka.

I1. Ochrana kulturnich pamatek a bezpeCnost sbirek

Navstévnici jsou povinni f{dit se pokyny sluzbu konajicich zaméstnancti SZM (pravodci, pokladni, ostraha) vydanych v zajmu jejich bezpecnosti
¢iv zajmu ochrany objektu, jeho zafizeni a exponatd. V opacném piipadé musi navstévnik objekt ihned opustit bez naroku na vraceni vstupného.
Jakékoli poskozovani ¢i odcizeni sbirek a majetku je trestné a vzniklou $kodu musi skiidce SZM neprodlené odstranit ¢i nahradit. Pfi skupinovych
vypravach nese odpovédnost vedouci (napf. ucitel, vychovatel). Vstup je zakazan osobam pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek.

Pred vstupem do vystavnich prostor vybavenych Satnou je navstévnik povinen odlozit v $atné veskera zavadla nosena na zadech a dale veskeré
pfedméty o rozmérech vétsich nez 30 x 40 cm nebo delsich nez 40 cm. Jsou to napf. destniky, brasny a tasky. Svrchni odév (kabaty a plaste) se
odkladaji v satné¢ a nenf pfipustné jej nosit ve vystavnich prostorach s sebou.
Je zakazano jakkoli poskozovat sbirky i jiny majetek zejména:

a. dotykat se vitrin a vystavenych predmeétu,

b. psat nebo malovat po zdech a sténach nebo je jinak poskozovat,

c. opoustét prohlidkovou trasu,

d. rusit hlukem (hudbou, nepovolenym zpévem, reprodukovanou hudbou, hlasitymi projevy a podobnou ¢innost) navstévniky ¢i vyklad

pravodce,

e. vstupovat do objektd se psy ¢i jinymi zvifaty,

f.  odhazovat odpadky mimo odpadkové kose,

g. vnaset do objektu veskeré palné, se¢né a bodné zbrané, vybusniny vSeho druhu, nebezpecné latky nebo pfedméty, které jsou schopny

zpusobit skodu na lidském zdravi a majetku.

Fotografovani vystavenych exponati nebo pofizovani audiovizualnich zaznamu ve vystavnich prostorach je povoleno vyhradné pro osobni
potfebu a to bez pouzit blesku a stativu. Pofizeni fotografif a audiovizualnich zaznamu pro jinou nez osobni potfebu povoluje pouze feditel
SZM. V piipadé povoleni je autor snimku nebo audiovizualniho zdznamu povinen zajistit pfi zvefejnéni dodrzeni podminek zachovani
autorského prava a zvefejnit udaje, ze fotografované pfedmeéty jsou majetkem SZM ¢i v jeho sprave. Muzeum je schopno zajistit profesionalni
fotografovani i videozaznam vlastnimi pracovniky na zakladé objednavky a za finan¢ni thradu.

Vybrané prostory, které jsou monitorovany kamerovym systémem, musi byt oznaceny grafickym symbolem a upozornénim.

Ve vystavnich prostorach, mimo mista k tomu pfimo vyhrazena, je zakazano jist, pit a koufit (véetné elektronickych cigaret).

Do venkovnich expozic SZM je zakazan vstup se psy (s vyjimkou vodicich pst), jizdnimi koly, na koleckovych bruslich a na kolobézkach.
Nezletilé osoby mladsi 15 let sméji vstupovat na prohlidku expozic a vystav pouze v doprovodu zakonného zastupce nebo osoby povinné
vykonavat dohled a dozor.

I1I. PoZarni ochrana (dale jen PO) a bezpecnost navstévnika

Navstévnici se ve venkovnich expozicich SZM nesmi odchylit od vymezenych tras z davodu vlastni bezpe¢nosti.
Uvnitf navstévnickych objekta je pfisné zakazano koufit a manipulovat s otevienym ohném. V pfipadé vzniku pozaru jsou navstévnici v prabéhu
prohlidky povinni fidit se pokyny pracovnika SZM.
V piipadé trazu navstévnika zajisti sluzbu konajici zaméstnanec prvni pomoc nebo pfivolani 1ékafské pomoci.
Navstévnici nesmi poskozovat nebo zneuzivat vécné prostiedky PO a pozarné bezpecnostni zafizeni.
Dulezita telefonni cisla:

e 112 tisnova linka

e 150 hasici

e 155 rychla zachranna sluzba

e 158 policie

IV. Zavére¢na ustanoveni
SZM nenese zadnou odpovédnost za drazy a skody vzniklé v dusledku poruseni Navstevniho fadu SZM.
Navstévnici mohou vyjadfit své pfipominky, poznatky, zazitky, zkusenosti z prohlidky v navstévni knize, jez je vedena v kazdém navstévnim
prostoru. V piipadé stiznosti na poskytované sluzby se kromé zapisu mohou obratit na piislusného vedouctho pracovnika, jeho zastupce nebo
pfimo na vedeni SZM.

Tento navstévni fad vstupuje v platnost dnem podpisu feditelky SZM.
Mgr. Jana Horakova, feditelka
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