Ochrana osobnich adaju uzivatela Knihovny SZM

KSZM je spravcem osobnich udajt svych registrovanych uZivateld a navstévnika. Osobni udaje
zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl).
KSZM ptedava osobni tidaje tietim osobam pouze tehdy, jestliZze o to pozada uzivatel ve vztahu
ke svym udajim, jestlize tak stanovi pravni pfedpis nebo v piipadé ochrany prav KSZM viici
dluznikovi.

Zpracovavané osobni udaje

U<gel zpracovani

KSZM zpracovava zakladni a dalsi osobni idaje, statisticke udaje, udaje sluzebni, adaje tcetni
a pravni, a to za ucelem:

e poskytovani sluzeb uzivatelim

e ochrany majetku a knihovnich fondd KSZM

e statistického hodnoceni éinnosti KSZM

e evidence pohleddvek a ucetnich operaci

e vyfizovani Zadosti uzivatel

e informovani o sluzbach poskytovanych knihovnou

Rozsah zpracovavanych osobnich udaja

e Zikladni udaje registrovaného uzivatele

Zakladnimi udaji jsou:

a) jmeéno a piijmeni

b) adresa trvalého bydliité, adresa pobytu cizince na tizemi CR

¢) datum narozeni

d) druh a ¢islo osobniho dokladu

e) stat, ktery tento doklad vydal, pokud timto statem neni CR

f) e-mailova adresa

Zakladni udaje je povinen Zadatel o registraci uvést a strpét jejich zpracovani.

Zakladni adaje ovéfuje KSZM podle platnych osobnich dokladii uzivatele pfi registraci, pfi
zméné kteréhokoliv z téchto udaja a pii preregistraci. Registrovany uZivatel je povinen zmény
jména, ptijmeni a adresy osobné ¢i pisemné oznamit bez zbytecneho odkladu.

Zakladnimi udaji pro evidenci jednorazového uZivatele jsou jméno a piijmeni, adresa.

e Dalsi udaje
Dalsi udaje jsou uidaje nepovinné, které je zadatel o registraci ochoten uvést za ucelem lepsi

komunikace mezi uzivatelem a KSZM:

a) kontaktni adresa uzivatele, je-1i odli$na od adresy trvalého bydlisté
b) akademické tituly
¢) dolozitelny idaj o tom, Ze je uzivatel drzitelem prikazu pro osoby zdravotné postizené



e Sluzebni udaje

SluZebni udaje jsou udaje o provedenych transakcich v uzivatelském konté vcetné mista a ¢asu
transakce. Udaje sluzebni jsou zejména udaje o:

a) registraci a uzivatelském prikazu

b) pfedmétu, misté a ¢ase provedeni a ukonéeni vypijcky ¢i pozadavku na dokument
¢) ndhradé skody na vypljcené knihovni jednotce

d) poruseni KR, které ovliviiuje podminky pro prodlouzeni registrace uzivatele

o Ucetni Gidaje
Udaje tgetni jsou udaje o pohledavkach a provedenych finanénich transakcich mezi uzivatelem
a KSZM, zejména o jejich ucelu, misté, ¢ase a daldich naleZitostech.

e Pravni udaje
Udaje pravni jsou tdaje o pravnich krocich, které KSZM uéinila vici uzivateli, ktery se ocitl
v prodleni se splnénim svého dluhu nebo zpisobil KSZM skodu. Zejména jde o udaje, kdy
a kterému vefejnému uGiadu byl adresovan ndvrh sméfujici k obrané prav KSZM a jak tento

ufad o navrhu rozhodl. Udaje pravni jsou také udaje uvedené v listinach, kterymi uzivatel
doklada skuteénosti uvedené v zadosti adresované knihovneé.

Prava uzivateli v souvislosti s ochranou osobnich udaja

UZzivatel ma jako subjekt Gdaji pravo na piistup ke svym osobnim udajim, véetné prava ziskat
automatizované zpracovavané osobni udaje ve strojové Ccitelném formatu (pravo na
pienositelnost), pravo na opravu svych osobnich tdajl, pravo na vymaz osobnich udaj (byt
zapomenut), pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji, pravo vznést ndmitku a pravo podat
stiznost u dozorového organu.

KSZM uzivateli na jeho Zadost poskytne kopii zpracovavanych osobnich udaji ve strojové
¢itelném formatu, piipadné umozni nahled do piihlasky uzivatele a do dalSich dokladd u ni
ulozenych. KSZM poskytuje piistup k nékterym osobnim udajim téZ prosttednictvim
uzivatelského konta.

Za dalsi kopie nebo pfi zjevné neodivodnénych nebo nepiiméfenych zadostech, zeyména proto,
kdy se opakuji, mize KSZM uctovat poplatek na zakladé administrativnich nakladt. Jestlize
uzivatel poda zadost v elektronické formé, je-li to mozZné, poskytnou se informace
v elektronické formé, ktera se bézné pouziva, pokud uzivatel nepozada o jiny zpusob.

Jsou-li udaje nespravné, sdéli uzivatel KSZM udaje spravné. Zakladni Gdaje registrovaného
uivatele je uZivatel povinen prokéazat pfiméfené podle odstaved v KR - Registrace uzivatele
a Preregistrace uzivatele.

Uzivatel, ktery zjisti nebo se domniva, ze KSZM zpracovava jeho osobni Udaje v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota, muZe pisemné pozadat KSZM o vysvétleni
a odstranéni takto vzniklého stavu (zejm. opravou, doplnénim, omezenim zpracovani nebo
likvidaci osobnich tdaji). Je-li zadost shleddna opravnénou, KSZM odstrani neprodlené
zavadny stav zpisobem podle povahy piipadu.

Zadosti a podnéty tykajici se ochrany osobnich tidaji vytizuje povéfenec pro ochranu osobnich
adaji SZM po potfebném ovéfeni totoznosti Zadatele do jednoho mesice od jejich doruceni.
Uzivatel ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho osobnich udajh
rovnéz na Utad pro ochranu osobnich tdaji.



Uchovavani osobnich adaji

Piistup k osobnim Udajim je omezen pouze na zameéstnance KSZM, ktefi s nimi pracuji
v ramei svych pracovnich tkold, ptip. pracovniky, ktefi maji pfistup do pocitaCove sité
z diivodl pravidelné Gdrzby hardwaru a softwaru. Ti vdichni jsou pouceni o pravidlech
nakladani s osobnimi daji uzivateld KSZM a jsou zavazani k mlcenlivosti o téchto udajich.
Zaméstnanci KSZM jsou povinni osobni udaje zpracovavat vyhradné v ramei pracovni naplné
a ukold, které jim byly stanoveny jejich vedoucim pracovnikem, ve vyse uvedeném rozsahu
a t¢elu a ve shodé s ustanovenimi pfisludnych vnitfnich smérnic a pfedpisit SZM. Zaméstnanci
KSZM jsou mimo jiné povinni dbat na spravnost zpracovavanych osobnich dajii a ovéfovat je
podle dokladd k tomu uréenych. Jsou dale povinni vystithat se jakéhokoliv jednani, které by
mohlo byt chapano jako neopravnéné zvefejiiovani osobnich tdaji uzivateld, a jednani, ktere
by mohlo vést k neopravnénému pristupu ttetich osob k osobnim udajiim uZivateld KSZM.

Pisemnosti

Osobni udaje uzivateld popf. jejich zakonnych zastupcti, uchovavda KSZM na originalech
a kopiich pisemnosti, kterymi jsou:

a) piihlaska uzivatele

b) doklady piedlozené uzivatelem, které odtivodiiuji jeho zadost

¢) Gcetni a pravni doklady

Tyto pisemnosti jsou uchovavany v uzamykatelné skiini, do kter¢ je zamezen pfistup
nepovolanym osobam obvyklymi prostiedky. Piistup k témto pisemnostem je omezen pouze na
zaméstnance KSZM, ktefi s pisemnostmi nakladaji v ramci svych pracovnich tkold.

Podéitacove databaze

Osobni Udaje wuzivateld popt. jejich zakonnych zastupch KSZM uchovava rovnéZ
v poéitaovych databazich, které jsou uloZeny na vyhrazenych serverech SZM. Piistup
k témto datim je chranén systémem piistupovych uétd, hesel a prav stanovenych v rozsahu
potiebném pro plnéni kold jednotlivych zaméstnanch. Piistup k datim chrani nejméne dva
ochranné systémy.

Archivni média

Osobni udaje uzivatell popf. jejich zdkonnych zastupcid KSZM uchovdva na archivnich
médiich, ktera uchovavaji stav databazi uvedenych v pfedchazejicim odstavei vzdy
k uréitému datu. K archivnim médiim pfistupuje pouze odpovédny zaméstnanec SZM.
O kazdém obnoveni dat z archivnich médii musi byt pofizen pisemny protokol. K obnove dat
z archivnich médii uloZenych difve nez 30 dnl pred jejich uZitim musi dat pisemny piikaz
feditelka SZM. V pripadé obnovy podéitacové databaze nejsou z archivnich médii obnovovany
idaje anonymizované podle nésledujiciho odstavce.

Doba zpracovavani osobnich udaji a jejich likvidace

KSZM zpracovava osobni udaje od okamziku, kdy zadatel o registraci pfeda KSZM vyplnénou
piihlasku.



Osobni udaje uzivatele KSZM likviduje, jakmile uZivatel pisemné projevi piani dale nebyt
registrovanym uzivatelem. Podminkou je, Ze tento uzivatel musi mit vypotradany vsechny zavazky
vici KSZM.
Osobni udaje uzivatele KSZM likviduje i bez Zadosti, pokud od konce posledniho registraéniho
obdobi uplynuly dva roky a zaroven od vypofadani posledniho zavazku uzivatele viici KSZM.
Pti likvidaci Géetnich udaji postupuje KSZM podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi.
KSZM nelikviduje zdkladni osobni tidaje uZivatele, kterému byly KSZM podle ustanoveni KR
odepteny sluzby z davodu:

a) spachani trestného ¢inu proti zajmim KSZM nebo SZM

b) zévazného a opakovaného porusovani KR
Osobni udaje zakonného zastupce likviduje KSZM, jakmile pominul diivod pro zastupovani.
Uzivatel, ktery vici KSZM nema Zadny dluh, mize zadat o ¢astecnou likvidaci nékterych svych
osobnich tdajii, aniZz by pfitom byla ukonéena jeho registrace. Césteéné likvidaci podléhaji
tdaje o registrovanych vypijckach a pozadavcich na dokumenty. Caste¢nou likvidaci se
uzivatel vzdava prava na reklamaci skutecnosti, jiz se ¢aste¢na likvidace tyka.
Osobni udaje registrovaného uzivatele zaznamenané v listinné podobé¢ likviduje KSZM skartaci
téchto listin. Pro skartaci se uplatni zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
a 0 zméné nékterych zakoni v platném znéni, a dal$i pravni piedpisy. Osobni udaje
registrovaného uzivatele zachycené v pocitacovych databazich jsou zlikvidovany vymazanim
identifikaénich udaju (anonymizace). Takto anonymizované udaje jsou dale pouzivany pouze
pro statistické ucely.
Osobni tdaje jednordzoveho uZzivatele jsou likvidovany po 1 roce.
Osobni tdaje internich uZivatelti — zaméstnancii SZM jsou vymazany z databaze uZivatell pfi
ukonéeni pracovnépravniho vztahu na zakladé predlozeni ,,vystupniho listu®. Podminkou je, Ze
tento uzivatel musi mit vypofadany viechny zédvazky viici KSZM.



